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éhop
e QUI sommes-nous ¢



L'équipe éhop

Ehop accompagne depuis 2002
les changements de
comportement pour le
développement de la pratique
du covoiturage au quotidien !

- Bretagne et Loire-Atlantique

- Un Conseil d’Administration
engagée

- 10 salariés impliqués

- 35 entreprises et 15 territoires
adhérents

£
INNOVATION j'

OPHELIE BIGOT
Chargée d'accompagnement au changement
et de projets innovants

LENAIG LHARIDON
Chargée de projets
MARINE MAZUET ferr"olre
Chargée de relation covoitureurs

EHOFP ‘

S O Ll PraA | R

ODELINE MARSAUX
Chargée de mission projets
territoires & entreprises

GUYLAINE DAVENET
Chargée de projets
entreprises

E S

ANAELLE PRIOUL
Chargée de projet éhop
Solidaires

GUILLAUME POUTEAU
Chargé de mission
éhop Solidaires

ALBANE DURAND

LAURA LANNUZEL 2 A
Directrice

Assistante
Administrative BENJAMIN DUINE

Chargé de

Communication



Les valeurs d’éhop

INNOVATION

Ecouter et garder I'esprit
ouvert pour accompagner les

changements.
COLLABORATION PARTAGE
1
Co-construire dans la convivialité pour D"EXPERTISE
proposer des solutions adaptées aux Plus de 15 ans d'expérience et
besoins

un quotidien partagé avec
nos covoitureurs

Economie Sociale
et Solidaire

Concevoir un réseau de transport partagé
et accessible a tous y compris des publics
fragiles, tant pour les habitants de zones
urbaines que de zones moins denses
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Pourquoi éhop
e accompagne les
changements ?




Le covoiturage pas encore un automatisme

Le recours a cette solution de mobilité n'est pas intuitif car :

- Les a priori sont nombreux : Peur de |'étranger et/ou de prendre
contact et de proposer de covoiturer, peur de perdre sa liberté, se
sentir contraint de covoiturer tous les jours..

- Les déplacements domicile-travail sont soumis a pression : arriver &
I'heure, déposer les enfants, faire les courses sur le retour... et les
habitudes ou routines facilitent ce quotidien.

Changer son mode de déplacement peut éfre source de stress et
peut obliger a repenser son organisation (et peut éfre contraignant
les premiers temps

Ehop
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L’'accompagnement aux changements

PREPARER
LE CHANGEMENT

Pré- l

PERENNISER

——

contemplation Contemplation Maintien
Abandonner Une alternative ? Covoiturer ? Je covoiture Je covoiture
ma voiture ? Pourquoi pas ! Je veux bien parfois. réguliéerement.
Jamais ! essayer.

Quelques exemples d’actions

Communication/sensibilisation

T




Communiquer auvirement et
rompre avec les idées regues
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Travailler main dans la main avec
les entreprises et les territoires

Co-construire les plans d’action

Former les référents et construire
des réseaux d’ambassadeurs
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CHANGER

[

Permettre de tester avant de s’engager

Inscrivez-vous des aujourd huti el
participez audefi covoiturage!

N
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@ Les Petites Histoires
du Covoiturage Solidaire

CHANGER ENSEMBLE & POUR TOUS
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i e ———— de col
— Kevin Somuel A.
Cowaiturew Domwcie - Cite Mariow COWNwrwr Lomester — Ote Marcine

T VIR SAOlement Secrochar MO« Fa commenct un contrat dinténm et Cie Marne avec Une e de
contrat Chez Cte Marme, mats e n'a 3ecun  poste 3 95 du matin. Le premeer jour 'm marché 2h dams ks mut o aler 2
oyen de Waniport. Sendnine, contectiKe  ravel D le lendemain, [HOP Soldures wa Dowwd wn conducteur
sldacw moepte de mader, mime W cle  soldare (Monseur L) commencant 3 4h30. Monuiew L ™ s ensete mis en

V 4
C H FEVEOT de COnERn B J0urs aprs b GADVE 1N pulation Beec s de 1es COTMEUES Qu & hes mbmes horsves Que ot Je viens ||
OVOI Urer ponc Ue emen en e qn mon comvat. Qrhce b EHOP Sevduires, [al. & amiver duna 1a rigjom. Je e 5 senti $couts of ju s seper oM S
whe solvlon de Mmobivid temporsire ot un

r et ped dans [entreprae Je peus slory
trowver wne sohwtion de covolturage dwable  VIOTiE-Anne B.

solidaire, levier vers un changement -~ oo
plus pérenne

Aggourd i, je Wal phn e Doaton en Covoluage. M e (onnan dews
DEMIOMNES P Deuvent Mme doNNeT W COuD de Main & besown | »

Pas de permis ? Pas de voiture ? Un imprévu ?
Envie de partager les frais kilométriques ?
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PERENNISER

S

Fidéliser la pratique et la valoriser

covoifurons-nous.fr



éhop promeut la
pratique du

e covoiturage,
OOUr qui, POUr quoI ¢
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PARTENARIAT EHOP

Conventfion avec éhop
|

PARTENARIAT OUESTGO

Convention avec Mégalis Bretagne
]

Un service utilisateur public et gratuit - Ouestgo




Nos services

Ehop Ehop

. —— SOLIDAIRES ——
covoiturons-nous.fr covoiturons-nous.fr

Une solution pour le
covoiturage domicile
travail entre salariés

Une solution de
mobilité pour faciliter
I'acces a l'emploi

Réseau en construction : éhop en zones peu denses

Une solution de mobilité intergénérationnelle pour I'acces
aux biens et services



L'équipe éhop & le site ouestgo

ehOp utilise le site

covoiturons-nous.fr UeS tgo-fr

rages du quotidie

ouestgo : un site internet — ouverture le 23 mai 2018
44 000 inscrits

des trajets de proximité et régulier sur les régions Bretagne- Pays de la Loire
du covoiturage domicile-travail

du covoiturage pour 'insertion professionnelle

du covoiturage événementiel

éhop : une équipe d’accompagnement sur le terrain
pour les collectivités / les entreprises / les particuliers
une plateforme téléphonique et un service de mise en relation
un accompagnement individualisé pour le retour a I'emploi

Ehop
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A

éhop
e POUr les entreprises
et les collectivités




Le socle d’'actions

« Communiquer et sensibiliser aupres des habitants
Collaborer avec le service communication
Communication saisonniere clé en main

Conférence de presse en fonction des actions

- Newsletters inscrits / partenaires

Ouestgo.fr : Zoom sur I'évolution du site

Depuis le lancement de Questgo ir en juin 2018, nous comptons
prés de 5 800 connexions et plus de 4000 nouvelles inscriptions
(hors migration des anciennes bases de données)

43 % des personnes s'étant déja connectées se sont mis en
relation avec un covoitureur (2512 mises en relation)

Pour les 57 % restant, éhop est 1a pour les accompagner, les aider a sauter le
pas du covoiturage du quotidien

» Inscrit sans covoitureur ? Rejoignez volre communauté d'enireprise sur

ouestgo et trouvez une personne faisant le méme trajet.
= Inscrit sans wafjet ? il est indispensable de déposer votre trajet méme si

vous n'étes que passager.
» Inscrit inactif ? vous n'avez pas répondu aux derniéres propositions,

besoin d'un coup de main ?

ouestgo & éhop, qui fait quoi ?

Vous souhaitez faire des économies sur vos trajets
du quotidien? Réaliser un geste pour
r 7 Rencontrer des o
votre commune ?

jon éhop ceuvre depuis plus de 15 ans
romotion du covoiturage de proximité en

éhop s'engage & vous accompagner dans une
dynamique de covoiturage du quotidien mais 3
aussi & innover chaque jour afin d'améliorer ses
services,

éhop accompagne notamment e lancement de
ouestgo, la nouvelle plateforme régionale et
gratuite du covoiturage de proximité. Accessible
depuis son ordinateur ou son smartphone, cet
outl permet de déposer facllement une
Prop: tant que c mais aussi
une . Vatils

rencontrez des difficultés & trouver un
ovoitureur via la plateforme, Téquipe éhop est
présente tout au long de Fannée. Elle propose
notamment un accompagnement individualisé
pour que chacun trouve une solution de mobilits
wvers I'emplol.

Promouvoir le covoiturage, donner _envie
dressayer, inciter  Vinscription sur la plateforme
ouestgo, constituer les équipages, pérenniser la
pratique, telles sont les missions fixées par éhop
afin 'accompagner le changement en Bretagne.

Avezvous 4 centh & covaiturer
pour i ou trovea 7

Accompagner le territoire dans la réflexion du covoiturage de proximité
Participer / intervenir aux réunions sur le theme mobilité (sur sollicitation)

Rencontrer les €lus communaux pour mailler le territoire
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Le socle d’'actions

« Animer les communautés de trajets sur ouestgo (si adhésion a ouestgo)

Pour les usagers (habitants et salariés)

Standard
téléphonique - ligne
dédiée

ACTIONS QUAND EXEMPLE POURQUOI
Suite a des demandes | Garder une base de
de covoiturages données la plus « saine » -
Mise 3 jour constante solidaires ne pas créer de frustration
de labase de données | Toutau | Suite a des demandes | lors des recherches
long de de témoignages
'année Suite aux animations

Renseignements, aide,
réponses réactives pour les
demandes

Ehop
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Le socle d’'actions

« Animer les communautés de trajets sur ouestgo (si adhésion a ouestgo)

Pour les territoires

jour des infos usager

ACTIONS QUAND EXEMPLE DETAILS
Enquéte 1 : Pratique 3 enquétes de prévues au
Juin du covoiturage cours de I'année
Mise a jour de la base Enquéte 2 : Obijectif : estime le nombre
de données Octobre Satisfaction de covoitureurs actifs,
- — releve des verbatim de
Décembre Enquéte 3 : Mise a covoitureurs et mettre a

jour la base de données

Ehop
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Le socle d’'actions

« Animer les communautés de trajets sur ouestgo (si adhésion a ouestgo)

Dans les entreprises

ACTIONS QUAND EXEMPLE DETAILS

Avant une Envoi info
animation | mise a jour des infos
-7 Aide de recherche ...

Apres une | Inscription des

animation nouveaux inscrits
Informer les

. . J+7
inscrits de
I’entreprise Message 1 Création de messages pour
Message 2 diffusion aux inscrits de
Au fil de Message 3 ... I’entreprise :
I’année - Evénement spécifique de ZA

- Message du référent
- Actualité ...




Le domicile-travail

- Les actions aupres des entreprises et ZA

Accompagner I'entreprise a la réflexion sur le covofruroge de proximité
Analyse potentiel, ateliers, réseau d'ambassadeurs..

Communiquer et aller a la rencontre des salariés
- Kits de communication adaptés et évolutifs
- Actions sur le terrain : ateliers, animations, opérations défi, réseau ambassadeurs..

Mettre en place des incitatifs pour lever les freins
- Garantie de retour et places réservées aux covoitureurs, systeme de macarons-

Evaluer et préconiser -bilan annuel des actions-

i©he

g covoi-turor\s-nous‘/
y —




Le domicile-travail

Exemple : Défi inter-entreprises du covoiturage sur ZA a Rennes

Ehop
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Le domicile-travail

ARRIVEZ A PLUSIEURS
A LA BONNE HEURE
& DE BONNE HUMELR !

22
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entreprises
sollicitées

—

reunions de
co-construction

14

entreprises
engagees

referents

- fi

ambassadeurs

d
-
sympas

creation d’'un

aile indernet

dedie

26

equipes

es

création
d’ outils et de
visuels

jours de gestion
de projet

14

animations en
entreprises

|
sendage 1. S%onne
de CO*%

233 &conomisée
INscrits

jours
covoiturées

% des eéquipes
qui vont continuer
a covoiturer

covoiturons-nous !

BRETAGNE

PAYS DE LA LOIRE



Le domicile-travail

Exemple : Le covoiturage solidaire dans des entreprises agro-alimentaire

covoifurons-nous.fr



PARTAGER UN PROJET COMMUN o —

Echanges avec Transmission du projet Sensibilisation et

Covoiturage + et par la direction aux information des usagers
appropriation du projet différents échelons

par la direction (responsable d'équipe, ..)

CAFTER ET ENGAGER
LES SALARIES

Un travail multi- Une communication écrite Des animations pour
notamment les agences mise en valeur des et répondre aux questions
diinterim) témaoignages

Ehop

covoifurons-nous.fr



ACCOMPAGNER ET ]

METTRE EN RELATION

v/ F Q

Vérification de la Recherche de Possibilité de S03
demande de solutions &t mise en si aucune solution
covoiturage relation immeédiate

EVALUER ET PRECONISER

]

Mise 4 jour de labase de  Enwvisager les prochaines
données actions pour fidélizer et
“conducteur solidaire” engager de nouveal
covoitureurs

Ehop
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colidaires!

Kevin

« Je veux absolument décrocher mon
contrat Chez Cité Marine, mais je n'ai aucun
moyen de transport. Sandrine, conductrice
solidaire accepte de m'aider, méme si elle
revient de conges 3 jours apres le début de
mon contrat. Grace 3@ EHOP Solidaires, jai
une solution de mobilité temporaire et un
premier pied dans I'entreprise. Je peux alors
trouver une solution de covoiturage durable
avec mes nouveaux collegues et |aide de
mon chef d’équipe. Je me suis super bien
entendu avec Sandrine et je suis tres
reconnaissant de ce qu'elle a fait pour
moi ! »

g 5L

!

Les Petites Histoires
du Covoiturage Solidaire

Samuel A.

« J'al commence un contrat d'intérim chez Cité Marine avec une prise de
poste 3 5h du matin. Le premier jour j'ai marché 2h dans la nuit pour aller au
travail. Des le lendemain, EHOP Solidaires m'a trouvé un conducteur
solidaire (Monsieur L.) commengant 3 4h30. Monsieur L. m’a ensuite mis en
relation avec un de ses collegues qui a les mémes horaires que moi. Je viens
d'arriver dans |a région. Je me suis senti écoute et je suis super content !"

Marie-Anne B.

« J'avais un besoin ponctuel de covoiturage pour me rendre 3 Cité Marine.
Yai contacté Ehop Solidaires qui m'a trouvé deux conducteurs solidaires
ayant les mémes horaires que moi, dont Monsieur P. avec qui j'ai covoiture.

Aujourd’hui, je n'ai plus de besoin en covoiturage, mais je connais deux
personnes qui peuvent me donner un coup de main si besoin ! ».

Pas de permis ? Pas de voiture ? Un imprévu ?
Envie de partager les frais kilométriques ?

Pour trouver un trajet, contactez EHOP Solidaire :
02 99 35 01 56 ou contact@ehop-solidaires.fr.

Pour proposer des covoiturages ponctuels ou réguliers,
inscrivez-vous en ligne sur www.ehop-solidaires.fr.

PAROLES DE
COVOITUREURS

ehop
solidaires!

« J'avais un besoin ponctuel. Ehop
Solidaires m’a trouvé deux covoitureurs
différents. Maintenant, je connais deux
personnes qui peuvent me donner un
coup de main si besoin. » Marie-Anne

« En contrat d’intérim, on m’a trouvé un
covoitureur qui m’a mis ensuite en
relation avec une autre personne. Je
viens d’arriver dans la région, je me suis
senti écouté.» Samuel

« En attendant de passer le
permis, j’ai trouvé une chef
d’équipe avec qui je vais
m’organiser » Adam




Le domicile-travail
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Le socle d’'actions

« Evaluer et préconiser

Un bilan quantitative (si adhérent a ouestgo)

Un bilan qualitative des actions et des échanges avec les inscrits

Un bilan annuel des actions sur I'EPCI
Objectif : préconiser les actions pour I'année N+1

Ehop
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LES ACTIVITES DE
L' ASSOCIATION

2018
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Nos partenaires privés
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Nos partenaires publics

Conseil Départemental du 35

Rennes Métropole

Communauté de communes du Val d'llle-Aubigné
Vallons de Haute Bretagne Communauté

Montfort Communauté

Brocéliande Communauté

Communauté de communes de Saint-Méen Montauban
Roche aux Fées Communauté

Communauté de communes de |la Bretagne Romantique

Liffré-Cormier Communauté

Conseil Départemental du 56

Lorient Agglomération

Golfe Morbihan Vannes Agglomération
Ploérmel Communauté

De I'Oust a Brocéliande Communauté

@

Arc Sud Bretagne Communauté
Pontivy Communauté

Conseil Départemental du 29

Brest Métropole

Concarneau Cornouaille Agglomération
Morlaix Communauté

Quimperlé Communauté

0 Conseil Départemental du 44
Nantes Métropole

Saint-Brieuc Armor Agglomération

EhOP

‘ en 2018

prévu en 2019
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Paroles de covoitureurs

Anne-Marie :

« Ce qui peut faire peur c'est la fiabilité parce qu'on ne veut pas covoiturer
avec une personne qui est en retard ou une qui ne conduirait pas tres bien.
Mais une fois qu’on pratique le covoiturage on se rend bien compte que les
personnes sont dans une démarche de ponctualité, de faire attention a la
route car on est plus tout seul dans sa voiture. On partage notre voiture donc
on partage aussi la route. Le covoiturage c'est un état d’esprit, on veut
échanger, faire confiance. »

Olivier :

« J'ai rendu service a une personne qui avait un entretien d'embauche. J'ai
I'impression que le fait de discuter et de ne pas stresser avec les horaires de
transport lui a permis d'aborder son entretien sereinement. Je serais curieux de
savoir ce que cela a donné. »

Alice :
« Merci pour votre réactivité. GrGce a Ehop Solidaires, j'ai pu
me rendre d mon entretien d’embauche en combinant un

covoiturage et un bus. » éhOp

covoifurons-nous.fr



Contact - lenaig@ehopcovoiturons-nous.fr

En savoir plus - Le Bilan d’activité éhop 2017

Rejoignez-nous et suivez toutes les actualités éhop :

f L 4 o

@Ehop.covoiturage @EhopCovoiturage Paroles de
Covoitureurs Ehop

e’ﬁc p éilise la plateforme

covoiturons-nous.fr
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